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REŠENJA KOJA SVE VREME ŠTITE VREDNOST, PERFORMANSE I EFIKASNOST VAŠEG VOZILA.

USLUGE I SERVISI  
KROJENI ZA VAŠE  

POLOVNO VOZILO
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JOŠ VEĆA POVEZANOST I USLUGA
BRINIMO SE O SVEMU DRUGOM

Naše usluge povezivanja, dostupne na Stralisu MY2016, omogućuju potpunu kontrolu 
nad kamionom, omogućujući vam da radite bez napora i efikasno povećavate vreme rada 
vozila, potrošnju goriva i ukupne troškove vlasništva (TCO).

Uštedite novac, poboljšajte performanse i pojednostavite svoj rad odabirom rešenja koja 
najbolje odgovaraju vašim potrebama.

Ovaj paket je uključen u vozila Stralis Model 2016 sa 
uređajem za povezivanje. Pruža vam informacije o vašem 
vozila i stilu vozača kroz sledeće usluge:

• SMART IZVJEŠTAJ

• IVECO ON PORTAL ZA KUPCE  
(uključujući aplikaciju) 

• NADZOR VOZILA I DALJINSKA  
POMOĆ NA CESTI

P A K E T  S M A R T

Premium usluge, osim što pružaju informacije o 
vašem vozilu, garantuju praćenje primljenih podataka 
i kontaktirajući sa stručnjacima IVECO -a, koji će vas 
savetovati o najboljim načinima ocjenjivanja i korištenja.
Možete odabrati modularne opcije kojima želite dodati u 
vaš paket:

• PREDNOSTI UPRAVLJANJE FLOTAMA

• PROFESIONALNO SAVETOVANJE O GORIVU

P A K E T  P R E M I U M



 

4 5

PAKET SMART

Sveobuhvatni nadzor vozila na temelju podatka dobivenih od niza usluga.

SMART IZVJEŠTAJ 
Uređaj Driving Style Evaluation (DSE) u vozilu izrađuje sedmične izveštaje koji se automatski šalju  
odgovornom za flote dostavljajući:

• Podatke o potrošnji goriva i ponašanju vozača koji se nadziru putem DSE algoritma

• Uređaj nadzora pritiska u gumama

• Saveti za poboljšanje načina vožnje radi smanjenja potrošnje goriva i optimizacije vozila

Moguće je prikazati ukupne rezultate cele flote i pojedinosti za svako vozilo radi boljeg razumevanja načina 
za smanjenje potrošnje goriva.

PAKET SMART

IVECO ON PORTAL ZA KUPCE (UKLJUČUJUĆI APLIKACIJU)
Kroz IVECO ON portal za kupce odgovornom licu flote može nadgledati potrošnju goriva nekog vozila  
i način vožnje vozača radi postizanja optimalnih performansi flote.

Niz funkcija omogućava korištenje dobivenih podataka na najbolji način:

• Dinamički nadzor

• Istorijski podaci radi uspoređivanja

• Posebni tutoriali

• Pojedinosti po vozilu/vozaču, za preuzimanje

• Ploča s podacima za nadzor potrošnje goriva za flotu

• Karta za vozilo po zadatku radi provere korištenih puteva

U delu Marketplace pronađite koje su vam dodatne usluge dostupne.
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PAKET SMART

NADZOR VOZILA I DALJINSKA 
POMOĆ NA CESTI
Povezanost IVECO-a će vam pomoći u postizanju 
maksimalnog vremena rada vašeg vozila i maksimalne 
produktivnosti kroz proaktivni pristup uz uslugu 
daljinske pomoći na putu (Remote Assistance 
Service), a to su dijagnostika na daljinu, teleusluge i 
internetsko osvježavanje softvera. Pomažemo vam 
da postignete veće vrijeme rada na cesti putem 
daljinskog praćenja vašeg vozila. 

Ako se pojavi upozorenje za neki sklop, dobijamo 
kod greške, a naši zaposleni će vas nazvati i 
predložiti vam zaustavljanje u nekoj radionici radi 
obavljanja nužnog popravka.

PROFESIONALNO SAVETOVANJE O GORIVU 
Stručnjaci IVECO TCO će vas tromesečno kontaktirati kako bi vam dali mogućnost direktnih konsultacija  
i savetovanja o smanjenju potrošnje goriva, na temelju analiza tehničkih parametara koji imaju najveći  
uticaj, kao što su pritisak u gumama, ponašanje vozača (DSE, prazni hod, brzina, tempomat), kvarovi vozila ili,  
ako je dostupno, prikolica.

Povrh informacija o vašem vozilu, uživat ćete pogodnosti konsulatacija s IVECO-vim 
stručnjacima, koji će vas Savetovati o tome kako možete poboljšati performanse. 
I efikasnost vaše flote. Ponuda paket premium. Pojednostavljuje vaš rad! 

Nadzor vozila, vozača i isporuka, distribucija otpremnica.
Dostupno na verzijama MY2016.

SADRŽAJ/PAKETI BRONZE SILVER GOLD

ODREĐIVANJE POLOŽAJA & GEOZONE

POTROŠNJA GORIVA & REZULTATI

SATIVOŽNJE

APLIKACIJA ZA VOZAČA –– 

PLANIRANJE \ PROCES RADA \  
PORUDŽBINE POSLOVA –– –– 

PODACI POREKO VEB USLUGA –– –– 

STANJE VOZILA –– 

DSE & ČESTO ODREĐIVANJE POLOŽAJA –– 

DALJINSKO PREUZIMANJE  
PODATAKA TAHOGRAFA OPCIJA

PREDNOSTI UPRAVLJANJE FLOTAMA
•	 Poboljšava vidljivost vozila uz geolokacijske podatke

•	 Povećava sposobnost administriranja flote kroz 
uvid u radne dane vozača (provedeno vreme, nivo 
goriva i baterije)

• Usklađenost s propisima kroz bilježenje aktivnosti 
vozača (npr., sati odmora i vožnje) i daljinsko pre-
uzimanje tahografa

•	 Primanje naprednih izveštaja, nadgledanje celoku-
pne flote i pojedinačnih vozača

•	 Povezivanje cijelog tima

•	 Primanje stručnih savjeta za poboljšanje perfor-
mansi vaše flote i sigurnosti vozača

PAKET PREMIUM

IVECO ON APLIKACIJA
Dostupno u Google Play i App Store, osigurava odgovornom  
za flotu i vozačima dodatne podatke, kao što su:

• Rezultat po DSE i poređenje

• Trend potrošnje goriva i upoređivanje

• Emisija CO2

• Trend prosečne težine skupa vozila (GCW)

• Trend prosečne udaljenosti

• Ocena težine posla

U delu s rangiranjem vozača prikazan je redosled 
vozača u floti, pri čemu su prikazani najbolji, 
prosječni i najgori vozači.

Podstaknite vozače da budu najbolji!

Dostupan je i akcijski plan za najgoreg vozača kako bi popravili svoj rezultat.
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USLUGA PRILAGOĐENA  
VAŠEM POLOVNOM VOZILU
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PUTOVANJE BEZ BRIGA UZ IVECO
Sa ciljem pružanja kupcima samo najboljeg, kompanija IVECO daje garanciju za vaše vozilo kao  
da je novo: širok raspon prilagođenih paketa usluga, dizajniranih tako da održe vaše vozilo na putu.

GARANCIJA PRILAGOĐENA VAŠEM VOZILU
NJIHOVA IZUZETNA FLEKSIBILNOST ČINI USLUGU ELEMENTS TAKO PRIVLAČNOM

Elements je specijalizovana usluga visokog kvaliteta, koja za cilj ima da obezbedi dug radni vek svakog vozila  
u svim sektorima. Kompanija IVECO brine o vašem OK TRUCKS vozilu putem ponude personalizova-
ne garancije, kombinovanjem „elemenata” koji najviše odgovaraju vašim potrebama. Iskombinujte bilo koji  
„element” da biste kreirali sopstveni prilagođeni paket OK TRUCKS garancije!

OK TRUCKS GARANCIJA KOJA MAKSIMALNO PRODUŽAVA RADNI 
VEK VAŠEG VOZILA
Možete da izaberete najbolje nivoe usluga prema potrebama vašeg poslovanja, znajući da su odgovarajući 
troškovi fiksni i predvidivi.

OK TRUCKS GARANCIJA  
POKRIVENA PUTEM ELEMENTS
PERSONALIZOVANI PLANOVI SERVISIRANJA

OK TRUCKS GARANCIJA  
POKRIVENA PUTEM ELEMENTS 
PONUDA DOSTUPNIH PAKETA

-	Kvačilo
- Kočione pločice
- Kočioni diskovi
- Doboši za kočnice
- Kočione obloge  
	 za doboš kočnice

HABANJE

-	Održavanje
- Podmazivanje 
- Ulje i tečnost 
	 zamena prema 
	 za održavanje  
	 i popravku

ODRŽAVANJE

-	Popravke motora
- Opreme za  
	 ubrizgavanje goriva, 
- Kardanskog vratila  
	 i osovine

POGONSKA  
GRUPA

-	Komponente  
	 koje nisu Već  
	 pokrivene elementom 
	 pogonske linije, npr.  
	 Električni sistem,  
	 ubrizgavanje.

DODATNO NA 
POGONSKU  
GRUPU

POGONSKA  
GRUPA

DODATNO NA  
POGONSKU GRUPU

–

 
+ ATS*

–

ODRŽAVANJE POGONSKA  
GRUPA

DODATNO NA  
POGONSKU GRUPU HABANJE

–

* Opcija Usluga pokriva Xtended-Life+ATS
	 Pokrivenost pogonskog sklopa 
	 Naknadna obrada ispušnih plinova

Usluga održavanja kao ekskluzivni ugovor(S-Life) ili u kombinaciji sa produženom uslugom održavanja za  
pogonsku grupu(M-Life) je dostupna fokusirajući se na zahtevima korisnika za Stralis vozila. 

Obratite se svom partneru za OK TRUCKS kako biste odabrali najprikladniji ugovor oblikovan prema vašem poslu.

–– Nije dostupno

–– Nije dostupno



 
Pogledajte tabelu pokrivenosti da biste videli šta je uključeno u svaki paket.

KOMPONENTE NAZIV 3XL XTENDED
LIFE

XTRA
XTENDED

LIFE

MOTOR

Blok motora

Radilica, glavni ležajevi i ležajevi klina, razvodni sistem zupčanika

Turbo-punjač

Kompletan sklop pumpe za vodu

Pumpa za ulje

Glava cilindra i zaptivka

Bregasta osovina

Ventili i sedišta ventila

Klipovi i klipni prstenovi

Podizači i klackalice

Košuljice cilindra

Glavčina i ležajevi ventilatora

Zamajac

SISTEM ZA 
UBRIZGAVANJE 
GORIVA

Pumpa za ubrizgavanje

Vremenski kontrolor ubrizgavanja

Brizgaljke

MENJAČ

Kućište menjača

Prenosi

Ležajevi vratila

Viljuške i šipke birača

Ležajevi

Sinhronizeri

Elektronske upravljačke jedinice

Hidraulični retarder

PRENOSNIK

Prenosno vratilo

Kardanska spojnica

Centralni ležaj

Elektronski retarder  

OSOVINE

Pogonske osovine

Kućište diferencijala

Ležaj i konusni zupčanik   

Zupčanici diferencijala  

Ležajevi  

Poluosovine

Jedinica prenosa obrtnog momenta

Bočni reduktori brzine

Prednje osovine –– 

KOMPONENTE NAZIV 3XL XTENDED
LIFE

XTRA
XTENDED

LIFE

KOČIONI SISTEM

Jedinica sušača ––
Kočioni cilindar ––
Kočiona čeljust ––
Kočioni ventil ––
Creva kočnice ––
Papučice i kočione pločice –– ––
Kočioni disk –– ––
Doboš –– ––

KVAČILO
Glavni cilindar servo upravljanja/kvačila ––
Potisna ploča kvačila –– ––

PRIKLJUČNO 
VRATILO Multipower priključno vratilo ––

ŠASIJA/OSLANJANJE/
UPRAVLJANJE

Pumpa upravljača i elektronska upravljačka jedinica ––
Spojevi ––
Poprečni i bočni nosači ––
Klinovi i čaure ––
Lisnata opruga ––
Senzori vazdušnog oslanjanja i ventili za nivelaciju ––
Vazdušni mehovi ––
Amortizeri (šasija) ––
Oslanjanje lisnatih opruga –– –– ––
Ležajevi –– –– ––

IZDUVNI SISTEM

Pričvrsni zavrtnji, prstenovi, kleme, konektori

Prigušivač

AdBlue sistem

Cev za izduvne gasove

AdBlue® ventil

Nosači i držači izduvnog sistema

OSTALA OPREMA

Elektronske upravljačke jedinice ––
Električni motori (regulator prozora, retrovizori) ––
Oprema grejača i klima uređaja ––
Dodatni grejač ––
Konektori i trake ––
Komandna tabla ––

DRUGE 
KOMPONENTE

Creva i cevi ––
Hladnjak i cevi ––
Gas/pedala gasa ––
Amortizeri kabine ––
Vazdušni kompresor ––
Pumpa za gorivo ––
Razvodna cev izduvnih gasova ––
Alternator/starter motor ––
Interkuler/hladnjak za vodu/hladnjak za ulje/hladnjak za vazduh ––
Tahograf ––
Ručica menjača ––
Zaptivka kućišta

Motorna izduvna kočnica ––

ODRŽAVANJE
Rutinsko servisiranje vozila u skladu sa rasporedom servisiranja 
koji je izdao IVECO

–– ––

TABELA POKRIVENOSTI
DETALJI POKRIVENOSTI

Usluga održavanja kao ekskluzivni ugovor(S-Life) ili u kombinaciji sa produženom uslugom održavanja za pogonsku grupu(M-Life) je 
dostupna fokusirajući se na zahtevima korisnika za Stralis vozila. 
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Paketi su dodatno personalizovani uz specifičnu dodatnu pokrivenost kako bi ispunili 
vaše potrebe.

NAZIV 3XL XTENDED
LIFE

XTRA
XTENDED

LIFE

ANS 24h poziv i usluga ++ ++ ++
Vuča ++ ++ ++
Tehnički pregled – – –

Akumulator ++ ++ ++
Listice za Brisače – – –

Žarulje – – –

Gume – – –

IVECO vam donosi potpunu smirenost, sa posvećenom postprodajnom mrežom za 
podršku i preko 2000 odredišta za servisiranje širom Evrope: tim profesionalaca koji 
rade 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji da bi vam pružili podršku koja vam je potrebna, 
kad god i gde god.

ASSISTANCE NON-STOP
UVEK SPREMNI, GDE GOD DA SE NALAZITE

IVECO Non-Stop pomoć, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji. 
IVECO je uvek dostupan za održavanje vašeg poslovanja.

IVECO Non-Stop pomoć se može dobiti na tri načina:
• Uz jednostavan telefonski poziv
• Pomoću IVECO Non Stop aplikacije za mobilne uređaje

GENUINE PARTS
OMILJENI REZERVNI DELOVI VAŠEG VOZILA

IVECO Genuine parts, u kombinaciji sa profesionalnim veštinama IVECO tehničara,  
vaši su najveći saveznici u održavanju produktivnosti vašeg poslovanja. 
Samo IVECO Genuine Parts pružaju:
•	 Kvalitet i pouzdanost koje garantuje kompanija IVECO
•	 Do 36 meseci garancije bez ograničenja kilometraže*

•	 Dostava bilo kog zamenskog dela u roku od 24 sata,  
	 u bilo kojoj zemlji, bilo kog dana u nedelji
•	 Dostupnost zamenskih delova do 10 godina nakon  
	 prestanka proizvodnje vozila

*Uslovi garancije mogu da variraju u zavisnosti od zemlje

UVEK SA VAMA
NAŠI TEHNIČARI, VAŠI PARTNERI

IVECO tehničari su uvek spremni da se postaraju za vaše vozilo, sa veštinom i ekspertizom bez konku-
rencije koju su stekli svakodnevno radeći na IVECO vozilima.
Oni koriste iste IVECO instrumente za dijagnostiku koji su korišćeni za testiranje vozila. Zahvaljujući 
uslugama teleservices, E.A.SY. i dodatnoj opremi, operacije pomoći sa udaljene lokacije se mogu izvršiti 
potpuno efikasno.

DODATNA POKRIVENOST
VAŠE POSLOVANJE NIKADA NE PRESTAJE
ASSISTANCE NON-STOP

++   Opcija - Pogledajte Uvjete i odredbe ugovora

 –  Nije dostupno

Dodatna pokrića/usluge su primenjive na Stralis vozila.
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